Sammanfattning

Tolken — en kulturell mellanhand

Kontakttolkens uppgift ér att formedla budskap vid méten mellan
myndighetspersoner och individer som inte talar svenska. Dessa moten sker i
huvudsak bakom stdngda dorrar. Tolkning kriver inte bara kunskap om sprak
utan ocksa kulturell kompetens. Tolken arbetar enligt de officiella riktlinjer som
finns for auktoriserade tolkar, nimligen tystnadsplikt och neutralitet (God
Tolksed 1987). Man kan emellertid inte bortse fran att tolken genom sin nirvaro
paverkar motet. Tolken dr genom sin neutralitet ett passivt vittne till det som sker
och samtidigt en aktiv agent genom sin nédrvaro och forfarande vid
oversittningen.

Tolkar har stor kunskap om hur méten mellan myndighetspersoner och individer
som inte talar svenska gér till. De far erfarenhet av hur ménniskor kommunicerar,
av hur makt hanteras, vilka lojalitetskonflikter som kan uppsta samt kunskap om
fragor om den enskildes rattigheter. Trots det samt att utfallet av dessa méten till
stor del beror pa tolkens kompetens, dr det ovanligt att en tolk tillfrigas om sin
erfarenhet 1 offentlig debatt. Det dr ocksd ovanligt att tolkar ingdr 1 utredningar
om exempelvis integration eller diskriminering. Det finns sparsamt med
forskning pa omradet och lite kunskap om den nyckelposition tolken har i
integrations- och kulturskapande skeenden. I detta forskningsprojekt ska dessa
for omgivningen dolda erfarenheterna som ocksa handlar om tolkbehdvandes
rattssdkerhet, jamstélldhet och integration studeras.
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Projektbeskrivning

Tolken — en kulturell mellanhand

Dagligen dger en mdngd moten rum mellan myndighetspersoner och enskilda individer som
inte talar svenska. Tolkanviandning dr ddrmed en del av arbetet for ménga yrkeskategorier;
exempelvis socialarbetare, vardpersonal, jurister, pedagoger. Kontakttolkens uppgift ar att
formedla budskap vid dessa moten, som i huvudsak sker bakom stdngda dorrar. Denna
formedling krédver inte bara kunskap om sprak utan ocksé kulturell kompetens. Tolken arbetar
1 enlighet med de officiella riktlinjer som finns for auktoriserade tolkar, ndmligen
tystnadsplikt och neutralitet (God Tolksed 1987). Man kan emellertid inte bortse fran att
tolken genom sin blotta nidrvaro paverkar motets forutsittningar. Tolken dr genom sin
neutralitet ett passivt vittne till det som sker 1 motet mellan myndighetspersonen och den
enskilde individen, men blir till viss del en aktiv agent genom sin nirvaro och sitt forfarande
vid dversdttningen.

Tolkar har stor kunskap om hur méten mellan myndighetspersoner och individer som inte
talar svenska gar till. De fir erfarenhet av hur ménniskor kommunicerar. De far ocksa
erfarenhet av hur makt hanteras, vilka lojalitetskonflikter som kan uppsta samt kunskap om
fragor som ror den enskildes rittigheter. Trots det dr det ytterst ovanligt att en tolk tillfrdgas
om sin erfarenhet 1 den offentliga debatten. Det dr ocksé ovanligt att tolkar ingér 1 utredningar
som ror frdgor om exempelvis integration eller diskriminering. Det finns idag sparsamt med
forskning pa omradet och didrmed lite kunskap om den nyckelposition tolken har i
integrations- och kulturskapande skeenden.



Syfte

Syftet dr att gora en analys av tolkars position som kulturella mellanhdnder i méten mellan
myndighetspersoner och enskilda individer som inte kan kommunicera pa svenska.
Undersokningen ska ddrmed handla om tolkyrket, om tolken som aktiv agent vid tolkade
moten och om hur fenomen som sprak- och kulturell kompetens, makt, lojalitet, fortroende,
misstroende hanteras. Var studie har flera kunskapsdimensioner

- att utveckla IMER-forskningens forstaelse av réttssikerhet, jimstalldhet och integration
genom att generera empirisk kunskap utifran kontakttolkars samlade erfarenheter

- kulturteoretiskt syftar studien till att undersoka tolkens position som kulturell mellanhand
dér han/hon overbryggar glapp och mandvrerar inom ramen for yrkets givna grinser,
neutralitet och tystnadsplikt.

- studiens samhillsrelevans handlar om att undersoka tolkens kompetens och utbildning som
har bade samhillsekonomisk och integrationspolitisk betydelse.

Problemomréde

Vi vill exemplifiera problematiken med utgdngspunkt i ett konkret exempel:

Sommaren 2006 tecknade Stockholms landsting ett nytt avtal om spraktolkning i varden for
de kommande tre aren. I upphandlingen vann de tolkformedlingar som kom med de ldgsta
anbuden. Detta avtal blev hart kritiserat redan fran borjan for att det var kostnader och inte
kvalitén 1 sjukvérden som skulle prioriteras. Det skulle &ventyra kvaliteten for patienterna, for
risken fanns att formedlingarna skulle tillsdtta Stockholms landstings tolkuppdrag med icke-
auktoriserade tolkar som l6nemaissigt ligger under auktoriserade tolkar och tolkar med speciell
kompetens inom sjukvérd.

Sedan avtalet tradde 1 kraft hosten 2006 har patienter och vardpersonal kritiserat den ldga
kvalitén pa tolkservicen och massmedia tagit upp fraigan om svara situationer som uppstar nir
tolkar med bristfélliga kunskaper anlitas. P4 grund av detta har fel diagnos och fel
medicinering av patienterna skett. Ibland miste man ta om hela behandlingen

Nu har det visat sig att sedan hosten 2006 har bara fem procent av tolkuppdragen utforts av
auktoriserade tolkar med relevant sjukvardsutbildning, jimfort med 13 procent tidigare.
Mellan 70 och 75 procent av uppdragen har utforts av icke- auktoriserade tolkar. En av
formedlingarna skickade outbildade tolkar till 98 procent av uppdragen, skriver SKTF
Tidningen. Detta gar ocksa emot landstingets policy om att tolkformedlingarna i forsta hand
ska skicka en sjukvéardstolk, som har sédrskild utbildning for att tolka mellan patient och
vardpersonal, i andra hand en auktoriserad tolk. Nu hotar de ansvariga inom Stockholms
landsting att sdga upp avtalet.

Lagen séger att nér en person inte behérskar spréket bor en kontakttolk inkallas
(Forvaltningslag 1986:223, 8§). Empirisk erfarenhet, som exemplet ovan, siger dock att i
ménga fall sker inte detta. Myndigheter och organisationer hittar andra 16sningar och anlitar
till exempel icke auktoriserade tolkar, modersmalslédrare eller familjemedlemmar, i vérsta fall
ett barn for att spara pengar. (Om tolkservicens dilemma. Diarienummer 1J2007/600/IM; SOU
2005:37). Den ekonomiska frdgan dr viktig ur ett langsiktigt perspektiv eftersom exemplet
ovan ocksa visar pa ineffektivitet och dyra konsekvenser av inkompetent tolkning. Dessa
konsekvenser handlar inte bara om pengar.

Exempelt ovan illustrerar den typ av problematik som dr central for var studie, nimligen den
vanliga uppfattningen om att tolken &r ett redskap som Gversitter ett sprék till ett annat ord for
ord. Det finns dirmed en okunskap om att kommunikation dr komplext och beroende av ett
stort antal faktorer, till exempel kultur, platsen for motet, relationer mellan de personer som
mots (Wadensjo 1998:116 ff.). Mdten mellan myndigheter och enskilda individer har
studerats ur ett maktperspektiv som handlar om 6ver- och underordningar (Arnstberg 1989,
Daniel och Knudsen 1995, Norstrom 2004).



Som ett steg ytterligare fokuserar vi i var studie tolkens position i de komplexa mdétena mellan
myndighetspersoner och enskilda individer. Denna fokus rymmer ett nytt perspektiv,
nimligen tolkens funktion som kulturell mellanhand (Akesson 2005). Men detta innebir inte
att tolken i sitt yrke bara medierar utan ocksé ar en aktor. Han eller hon dr med och formar
situationen. Det hinder saledes ndgot nér tolken trader in i motet mellan myndighetspersonen
och den enskilde individen. Tolken blir badas sprakror och med en kompetent tolk, med
auktorisation eller med specialkompetens, 6kar mojligheten for jamlikhet mellan parterna.
Darfor ar tolken en viktig person i integrationsprocessen. Tolkens handlingsutrymme ar
emellertid begrdnsat av olika skil, bland annat kravet pa neutralitet och tystnadsplikt.
Kontakttolken &r saledes ansvarig for att en myndighetsperson och en enskild individ med
mer eller mindre olika bakgrund och uppfattning om verkligheten, och som befinner sig 1 en
ojamlik maktsituation, kan kommunicera (Shackman 1984). For att kunna séga nagot om
tolken som kulturell mellanhand kravs tillgang till tolkars erfarenheter av sitt yrke. Genom
vart projekt ger vi tolkar tillfille att sjalva formulera hur de ser pa sin roll som neutral
yrkesménniska eller hur de, 1 fall de misslyckas och brister 1 sin professionalitet, forvandlas
till sprakror, hjdlpare, bundsforvant eller fiende.

Sammanfattningsvis sa har problemet med upphandling av tolkar uppmirksammats inom
sjukvarden men samma forfarande dterfinns kanske ocksa inom andra institutioner. Det
kommer vi att undersdka genom var studie som genom vért urval av kontakttolkar omfattar
olika omrdden inom kontakttolkning, socialomsorg, rittsviasende, utbildning och vérd.
Anvindning av auktoriserade tolkar dr en fraga om rittighet och réttssidkerhet, men ocksd om
jamlikhet och integration. Anda har denna problematik inte utgjort foremal for forskning.
Kanske har frigan marginaliserats pd grund av att den uppfattas som en ’invandrarfrdga”. I
sjdlva verket dr det en fraga om demokrati och géller alla (SOU 2006:79).

Fragestéllningar

Viéra forskningsfragor utgar fran aktuell forskning om tolkning samt forskargruppens
erfarenheter av att forska inom IMER-omradet samt praktisk erfarenhet av att tolka, arbeta
med tolkar och att kritiskt granska och utveckla tolkanvindning.

For att undersoka tolkyrket, tolken som aktiv agent vid tolkade mdten och om hur fenomen
som sprak- och kulturell kompetens, makt, lojalitet, fortroende, misstroende hanteras kommer
vi att stélla fragor som dels vénder sig in mot det som sker 1 motet och dels ut mot det som
utgor tolkens hela arbetssituation.

- Varfor ar det viktigt att kalla in en auktoriserad tolk?

- I vilka sammanhang tolkar man?

- Vilka problem kan uppsté vid en tolkning?

- Hur ser tolken pa sin position och pa de andras inbdrdes relationer?

- Vad har tolkar for erfarenheter av hur det sociala samspelet och samtalet kan se ut vid olika
tolkade moten?

- Hur hanterar tolken maktforhallanden (makt/underordning) mellan myndighetsperson och

- Hur hanterar tolken sin egen makt (spelregler, dverforing, motdverforing, samhidllskunskap,
spréklig kompetens och kulturella koder)?enskild individ?

- Vilka krav stéller neutralitet och opartiskhet pa professionen?

- Hur agerar tolkar 1 situationer nér tolkens neutralitet ifrdgasétts/hotas?

- Hur agerar tolkar i situationer nér den enskildes réttssékerhet dr i fara?

Studiens relevans
Studien har relevans pé flera plan. Den gors inom ramen for det som idag nationellt och pa



nordisk niva benimns IMER-forskning. Bade Norstrom och Gustafsson dr aktiva inom filtet
sedan médnga ar som forskare och i1 utbildningssammanhnag och har ett engagemang i det
svenska IMER-forbundet som just nu arbetar med ett omfattande Nordiskt samarbete for att
utveckla IMER-forskningen. Sérskilt diskuteras idag inom IMER-forskningen fragor om
integration och diskriminering och denna studie blir ett viktigt empiriskt bidrag till detta
omrade. Darmed kommer studien ocksa att vara relevant inom en rad utbildningar pa
hogskolor och universitet, till exempel socialt arbete, hilsa och undervisning.

Ur ett vetenskapligt perspektiv bidrar studien till att utveckla kulturteoretiska perspektiv pa
begreppet kulturell mellanhand. Det handlar om en problematik som inte varit foremal for
ndgon omfattande forskning, men som beror centrala processer inom kulturméten och
integration. Studien kommer ocksé att vara metodologiskt innovativ eftersom vi aktivt provar
att kombinera olika metoder for att ge forskningspersonerna mojlighet att reflektera 6ver och
sitta ord pa sina erfarenheter.

Studiens samhéllsrelevans handlar om att undersdka tolkens méangtydiga roll i en rad
situationer och dven att bedoma vilken typ av kompetens och utbildning som ter sig relevant.
Detta har bdde samhillsekonomisk och den integrationspolitisk betydelse.

Annan forskning

Aktuell forskning om om tolkning ar 1 huvudsak inriktad pa sprakutveckling och tekniker for
att formedla budskap och bedrivs ocksé av sprékforskare. Denna forskning handlar i forsta
hand om hur professionen kan utvecklas sa att komplikationer minimeras (Bowen och Bowen
1990, Dimitrova Englund 1991, Dimitrova Englund och Hyltenstam 2000, Wadensjo 1998).
Det finns emellertid fyra forskare/forskargrupper vars studier ligger vart syfte nira. Det ér
sprakvetaren Cecilia Wadensjo som har analyserat hur budskap formedlas och uppfattas 1
konkreta tolksituationer som kdnnetecknas av avbrott, dterkoppling samt att det finns
omsesidigt beroende (Wadensjo 1998: 116 ff). Hon utgar fran teorier om dialogisk
sprakfilosofi ddr man skiljer pa ordets bokstavliga och kontextuella mening. Kontexten, savél
platsen som ménniskorna har ddrmed en stor betydelse for hur samtalet blir. En annan
forskare dr beteendevetaren Ann-Christin Cederborg som i ett pagédende projekt studerar
tolkars roll ndr asylsokande barn ldgger fram sina beréttelser. Fragan i fokus i1 hennes studie ar
den kommunikativa ordvéxlingen dir tolkens roll forstds som bade dversittare och formedlare
av andras intentioner. En tredje studie dr en G6teborgsbaserad undersokning om tolkars
erfarenheter av att tolka i vardsammanhang (Fatahi, Mattson, Hasanpoor, Skott 2005). Syftet
med deras studie inom vardvetenskap var att utifran ett lingre samtal med en fokusgrupp
bestaende av auktoriserade kontakttolkar 1 Goteborgsregionen beskriva svérigheter och
mojligheter i tolkprocessen inom den svenska primarhilsovirden. Frimst ville forskarna
problematisera motet mellan allménldkare och patient sasom tolkarna uppfattade det.

En fjdrde forskare dr sociologen Pia Galal Paulsen vid K&penhamns universitet. Hon har
tillsammans med sin man som &r tolk gjort en studie om samtal genom tolk. Denna studie
utgdr frdn konkreta tolkade méten och den sociala interaktionen snarare én sprak- och
tolktekniska fragor. Vi kan emellertid konstatera att i ett nordiskt ssmmanhang dominerar
forskning om tolkningsproceduren, sprékligt och tekniskt samt om anvidndning av tolk medan
det finns det lite forskning som uppméarksammar tolkars praktiska erfarenheter av att tolka.
Betréffande begreppet tolken som kulturell mellanhand (cultural broker) har vi inte hittat
ndgon forskning dér begreppet anvinds som analytiskt redskap.

Diaremot forekommer begreppet som beteckning for en rad yrkesroller, bland andra tolkar.
(http://www11.georgetown.edu/research/gucchd/nccc/documents/Cultural Broker Guide En
glish.pdf)

Teori och metod



Vi ska gora en kvalitativ studie med inifranperspektiv. Det innebér att vi utgar fran
kontakttolkars egna beréttade erfarenheter. Malet &r att utifran det skapa generell kunskap.

Vi star infor ndgra meotodologiska utmaningar. En sédan &r att det handlar om kunskap som
ar svar att komma &t eftersom tolkar star under tystnadsplikt och darmed sillan sétter ord pé
sina erfarenheter. Dessutom handlar det om erfarenheter som &r svéra att sitta ord pa
(Frykman 1990). Hur formulerar man, till exempel en berittelse om sin egen makt i en tolkad
situation? Vi kommer att anvinda oss av intervjuer kombinerat med observationer och
gruppsamtal for att 16sa bada dessa problem.

Léang erfarenhet inom etnologi och antropologisk forskning har visat att genom intervjuer sétts
processer igang dir vara forskningspersoner ges tillfdlle att reflektera och sétta ord pa sina
erfarenheter. Vi kommer att genomfora individuella intervjuer med kontakttolkar i en
trestegsprocess, dar vi ocksd har mojlighet att folja upp processen.

Inom samhéllsvetenskap brukar man definiera intervjuer som semistrukturerade eller
helstrukturerade, men den interjumetod vi anvénder ar snarare sjdlvbiografisk. Inom
humaniora och framforallt etnologi arbetar man ofta med livshistoriska intervjuer (Tigerstedt
1992, Svensson 1996). Dessa har en 6ppen karaktdr dar man uppmanar forskningspersonen att
fritt berédtta om och reflektera dver sin erfarenhet av olika teman som forskaren initierar.
Formmassigt liknar denna intervjuteknik ett samtal. Intervjuerna spelas in (med
forskningspesonens medgivande) och skrivs sedan ut ordagrant.

Ett annat sitt att komma 4t tolkars erfarenheter ar att anvinda observationer. I denna studie
kommer detta att stdlla hoga etiska krav, men vi anser att observationer &r viktiga darfor att
erfarenheter av makt, neutralitet, rittssdkerhet och jimlikhet &r inte bara beroende av personer
utan ocksa av miljo, struktur och situation (jfr Wadensjé 1998).

Parallellt med intervjuer och observervationer samordnar vi fyra referensgrupper dér tolkar
och tolkanvindrare traffas och samtalar utifran vara fragestillningar. Pa sa sétt startas och
upprétthélls en process dér vara forskningsfragor stélls och vidareutvecklas. I denna process
ar det viktigt fOr resultatet att vi anvinder oss av sa kallad teknisk support. Vi avser att anlita
Azar Mahloujian, en mycket erfaren, auktoriserad tolk.

Vi kommer att kombinera metod och analytiska perspektiv 1 den etnologiska tradition som vi
arbetat med 1 vér tidigare forskning. Det innebér att vi utgar fran den sammantagna textmassa,
som skapat av intervjumaterialet, obervationsanteckningar och protokoll fran
referensgruppernas moten. Textmassan kodas och analyseras i enlighet med kulturanalytisk
metod. Vi bryter ner texten genom tematisering, kontrastering och perspektivering (Ehn &
Lofgren 2002; Geertz 1973 [2000]

Sarskilt viktigt for analysen dr begreppet kulturell mellanhand. Det dr en Gversdttning av
engelskans cultural broker. Frn borjan anvindes begreppet av antropologer om personer som
agerade mellanhinder och forhandlare mellan kolonialmakten och de samhiéllen de styrde
over. Sedan dess har termen utvecklat ménga betydelser. Inom antropologi och etnologi
anvinds det som analytisk term for att forsta hur personer och grupper formedlar,
kommunicerar och forhandlar kulturella foreteelser och virderingar (Geertz, 1960; Akesson
2005). Mest anvint ar begreppet dock 1 mer kommersiella ssmmanhang. Sedan 1960-talet har
exempelvis hédlso-och omvéirdnadsforsknng utforskat idén om kulturella
mellanhdnder/méklare inom omvérdnadsinstitutioner utifrdn en mer praktisk aspekt (Jezewski
MA & Sotnik 2001).

For oss dr dessa tvd anvindningsomradena viktiga att sirskilja eftersom var studie inte
handlar om att utforma program for att dka tolkars kulturella kompetens sdsom i fallet inom
véard och omsorg. Var avsikt dr att anviinda kulturell mellanhandsbegreppet for att analysera
den kompetens tolkar faktiskt har och som kanske ligger i yrkets “natur”. En viktig aspekt
som begreppet har behéllit oavsett anvindningsomride &r att det betecknar en person som gar
emellan och agerar i ndgon eller ndgra andras namn.



Tolkens mellanhandsposition utgdr ett kulturanalytiskt dynamiskt grinsland dér teman som
rittssdkerhet, jimstélldhet och integration kan undersdkas och dér etnicitet, genus, alder och
utbildningsniva &r relevanta analytiska redskap. Pa det viset kommer var analys att vara
intersektionalistisk (de los Reyes & Martinsson, L 2005). Begreppet handlar om att forskare 1
studiet av minniskors position och maktforhdllanden ser till en mangfald relationer och
maktordningar, exempelvis klassamhélle, konsmaktordning, etniska hierarkier,
heteronormativitet och sa vidare. Viktigt ar att se hur skillnad produceras, reproduceras och
utgdr maktforhdllanden savil vertikalt som horsiontellt.

Vimenar att ett intersektionalistiskt perspektiv ligger nira ett kulturanalytiskt. Kulturanalysen
sasom den utvecklades under 1970-talet, vilade pé teorier om bland annat symbolisk
inversion, vilket innebér att en grupp definierar sig genom att ta avstand fran och markera
distans till andra grupper. Forestillningar om skillnader vare sig det ror sig om kon, klass,
etnicitet, sexuell laggning eller ndgot annat ska darmed ses som kulturprodukter. De har
skapats och skapas fortgdende genom ny kunskap och nya former av maktutovning.
Kulturbegreppet behandlar séledes inget fast eller enhetligt, utan ndgot som definieras och
aktualieras i relation till ndgot annat och som vidare ska forstas i forhdllande till specifika
situationer och materiella omsténdigheter. Var utgangspunkt &r att tolken som kulturell
mellanhand dven maste hantera maktrelationer och olika former av positionering.

Genomforande

Vi har forberett projektet genom att en rad kontakter och inledande samtal hallits med
etablerade tolkar, tolkanvdndare och tolkutbildare. Projektet ska genomforas under tre ar da
forskarna arbetar pd halvtid. Genom att kombinera de fyra olika kvalitativa metoder som
anges nedan, samt genom de erfarenheter som forskargruppen har, far vi fram ett rikligt
material om en mélgrupp som har tystnadsplikt, oftast arbetar ensam i en osynlig yrkesroll
och dérmed &r svar att komma &t av etiska skél.

Intervjuer sker med 24 tolkar och vid tre tillfillen. Den inledande intervjun kommer att vara
sjalvbiografisk och de tva féljande ska handla om yrket.

Observationer gors, efter informerat samtycke med samtliga parter, under tolkade méten for
att kunna beskriva och forsta den sociala situationens betydelse. Av etiska skdl kommer vi
inte att géra observationer tillsammans med de tolkar vi intervjuar utan med tolkar vi traffar
genom vara referensgrupper.

Vi har fyra referensgrupper om 4-6 personer i varje grupp. Dessa bestar var och en av en
yrkeskategori: 1 tolkar, 2 flyktingar, 3 myndighetspersoner, 4 tolkutbildare och representanter
for tolkformedlingar. Tillsammans med referensgrupperna gors en arbetsordning. Antalet
moten kommer att vara hdgst fem per grupp och intensiteten i kontakterna sker efter behov
och kan variera 6ver tid och mellan grupperna. Meningen ér att vi ska kunna diskutera
fragestdllningar och problemomraden som vi stdtt pa 1 observationer och intervjuer.
Seminarier kommer att hdllas med alla referensgrupper tillsammans. Vid dessa seminarier
kommer idéer, erfarenheter och slutsatser att diskuteras allteftersom arbetet fortskrider for att
skapa en ldroprocess och fordjupa undersokningen. Vi avser att hdlla fyra seminarier, ett i
bdrjan, tva under tiden och ett i slutet av undersdkningen.

Urval: Genom STOF (Sveriges tolkforbund), Botkyrka tolkformedling och Katrinebergs
folkhdgskolas tolkutbildning har vi valt 24 kontakttolkar, tolv mén och tolv kvinnor
verksamma runt om i landet. Tolkarna representerar olika sprakgrupper.

Referensgrupperna har vi satt samman enligt foljande. Tolkarna genom STOF. Flyktingar
genom flyktingars egna riksorganisationer. Myndighetspersoner genom det regionala
kontaktndt som finns mellan Hogskolan i Halmstad och regionen. Tolkutbildare och
representater for tolkformedningar genom Katrinebergs folkhogskola. Urvalet bestims genom
att vi samverkar med existerande organisationer.



Vi kommer att arbeta 50 procent vardera under tre ar. Vi kommer att arbeta tillsammans. En
viss arbetsfordelning dr dock nodvéndig for att undvika dubbelarbete. Vi har darfor fordelat
huvudansvaret for materialinsamlingen pa foljande sétt: Norstrom har huvudansvaret for de
intervjuer som ska genomforas och Gustafsson for de observationer som ska goras. Nar det
géller seminarier och méten med referensgrupper kommer vi att arbeta tillsammans eftersom
dessa &r beroende av materialet vi tar fram och ockséa paverkar den fortsatta
materialinsamlingen och den analys som gor kontinuerligt.

Vi avser, som tidigare ndmnts, att anlita teknisk support i form av en auktoriserad kontakttolk
till seminarier och moéten. Det dr mycket viktigt for oss att fa en professionell fackperson 1
samband med denna del av arbetet. Tolken ska bista i samordnandet av tolkar och
referenspersoner, bista i utarbetandet av fragor och seminariedvningar och i relation till fragor
som uppstar under forskningsprojektet. Syftet ar att en professionell kontakttolk kan och
forstar de yrkestekniska fragorna och problemen och kan dédrmed fora diskussionen framat
samt verka som konsult. En tolk vet vidare vilka fragor som dr svara att ga in pa av etiska skal
och kan som sjilv delaktig och stélld under tystnadsplikt hantera det pa ett annat sitt &n vi.
For att kunna anlita en professionell kontakttolk sdker vi resurser for 16 veckors arbete. Det
ska ses som ersittning for tjdnstebortfall. De 16 veckorna har vi berdknat utifran att varje
helseminarium med de fyra refernsgrupperna tar en veckas arbete i ansprak med
forberedelser, genomférande och efterarbete. Vidare riknar vi med att de fyra
referensgrupperna tréffas var for sig 5 gdnger under trearsperioden, vilket betyder 20 moten
som kréver tre arbetsdagar att forbereda och genomfora vilket skulle motsvara ca 60
arbetsdagar.

Arbetsplan
I denna arbetsplan finns intervjuer, observationer och fyra seminarier dd samtliga fyra

referensgrupper triffas inplanerade. Moten med referensgrupperna var for sig gors upp 1
samrdd med dessa under arbetets gang.

Ar1

Manad 1- 4 - 24 sjélvbiografiska intervjuer forbereds, genomfors och skrivs ut

Manad 5-6 - intervjuerna bearbetas och referensgrupperna kallas samman for ett forsta mote,
sedan gors arbetsordningen inom dessa upp var for sig. Forbered intervjuomgéng tva

Maénad 7 - Semester
Manad 8-10 - 24 intervjuer om yrkesutdvandet genomfors och skrivs ut

Manad 11-12 -. bearbetning av material. Seminarium 1.

Ar2

Manad 1-4 - Forbereda och genomfora observationer och bearbeta material fran seminarium
och referensgrupper. Seminarium 2

Manad 5 -6 - bearbeta material samt forbereda intervjuomgéng tre
Manad 7 - Semester

Manad 8-10 - Genomforande av 24 intervjuer, fordjupning av tidigare frdgor om tolkarnas
yrkesutdvning, skriva ut



Mainad 11- 12 - Bearbeta material. Seminaruim 3

Ar3

Manad 1-7 - Arbete med analys och sammanstillande av materialet fortloper under hela aret
Manad 8 - Semester

Manad 9 - Seminarium 4

Manad 10 - Slutseminarium dér text presenteras for forskare med opposition.

Manad 11- 12 — projektet shutfors

Resultatredovisning

Forutom vetenskapliga artiklar ska resultatet av studien publiceras som en monografi via ett
forlag. Pa det viset garanteras marknadsforing. Utover det kommer resultaten att fortlopande
redovisas och spridas genom vara referensgrupper samt genom vért avslutande 6ppna
forskarseminarium. Vi kommer att férankra véar foskning i en internationell debatt och delta 1
internationella konferenser, varav minst en anordnad for tolkar och forskare om tolkfragor.

Etiska 6verviganden

Projektet skall etikprovas eftersom det berdr en yrkeskar som star under tystnadsplikt (jfr
lagen om etikprovning). I enlighet med de fyra forskningsetiska grundprinciperna for
humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning har vi i kontakten med tolkarna f6ljt
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Forskningsetiska principer 1991).

Sokande

Fil dr Eva Norstrom har 30 ars erfarenhet av att arbeta med olika tolkfragor som att utbilda
och testa tolkar samt att ge handledning och stod &t savil tolkar som personal. Under sitt
avhandlingsprojekt har hon studerat hur myndighetspersoner hanterar asylidrenden. Dér
spelade tolkar en viktig roll. Under dessa ar har ett flertal frdgor av etisk karaktér definierats
som kommer att undersokas i detta projekt.

Fil dr Kristina Gustafsson har 13 ars erfarenhet av arbete med integrationsfragor, kulturell
mingfald och strukturell diskriminering genom forskning och undervisning. I samband med
sitt avhandlingsarbete kom Gustafsson 1 kontakt med konsekvenserna av att barn eller
modersmaélsldrare anvindes istdllet for auktoriserade tolkar.

Teknisk support

Azar Mahloujian dr forfattare, auktoriserad kontakttolk sedan 1987 och bibliotekarie. Hon har
i sitt forfattarskap intresserat sig for exil, utanforskap och integration. I sin bok Alskar du
ndgon annan? (2002, 2004) har hon har skrivit om och problematiserat olika aspekter av
tolkyrkets utsatthet, lojalitet och etiska frdgor. Hennes bocker ér skonlitterdra men bygger péd
forskning, intervjuer och analyser. For det har hon fitt mycket god kritik, bland annat for sin
senaste bok Vi lyser som guld (2006, se t.ex. recension i Aftonbladet 2006-11-09) Mahloujian
innehar viktig inifrankunskap om vad det innebér att vara tolk.
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